
  

TIER1 TECHNOLOGY, S.A. 

c/ Boabdil, 6, Edificio Vega del Rey, 7 

Camas, Sevilla 

 

 

Sevilla, 28 de mayo de 2019 

Tier1 Technology, S.A. (en adelante “Tier1”, la “Sociedad” o el “Emisor”), en virtud de lo previsto en el 

artículo 17 del Reglamento (UE) nº 596/2014 sobre abuso de mercado y en el artículo 228 del texto 

refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de 

octubre, y disposiciones concordantes, así como en la Circular 6/2018 del Mercado Alternativo Bursátil 

(MAB), pone en conocimiento del mercado el siguiente 

Hecho Relevante 

 

Tier1 participa en el Foro MedCap 2019, evento de referencia para inversores europeos y empresas de 

mediana y pequeña capitalización cotizadas en España, que tiene lugar en Madrid durante los días 28, 29 

y 30 de mayo de 2019.  

Durante dicho evento se realizará una presentación de la Sociedad y se mantendrán reuniones con 

inversores interesados en ella.  

 

Se adjunta la información corporativa que será utilizada en dicho Foro. 

Atentamente, 

Francisco Javier Rubio González 

Presidente del Consejo de Administración 
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Tier1 Technology, S.A.

Grupo empresarial con sede en Sevilla  

dedicado a la construcción, desarrollo e 

implantación de su propio software así como al 

despliegue y mantenimiento de infraestructuras 

TI.

INFORMACIÓN CORPORATIVA3

159

EMPLEADOS

+1.000 

CLIENTES

10,8 MM €

INGRESOS

18,3 MM €

CAPITALIZACIÓN

15 países (soft)

3 MM € MANTENIMIENTOSINGRESOS 
RECURRENTES

Red de oficinas:
• 9 España 
• 1 Colombia
• 1 Miami



4 INFORMACIÓN CORPORATIVA– ESTRUCTURA DEL GRUPO

GRUPO

10%
90%

10%

90%

51%

• Tier1 Technology, S.A. (sociedad matriz). Desarrollo,
implantación y soporte de software, así como despliegue y
mantenimiento de infraestructuras TI.

• Tier7 Innovation S.L. Despliegue y mantenimiento de
infraestructuras TI. Islas Canarias..

• ASG, S.L. Desarrollo, implantación y soporte de software
para el sector mayorista. Fue adquirida por Comerzzia en
2017.

• Comerzzia, S.L. Desarrollo de Software. Venta de liicencias
del software comerzzia.



5 RECURSOS

159Empleados

 41% Graduados/Ingenieros.
 53% Tecnicos.
 6%  Otros.

Perfiles

 36,5 años.Edad Media

Antigüedad 
Media

 5,5 años 
 25% >10 años 

Sede Central.
Principal centro de 
trabajo.

SEVILLA

Oficina Técnica.
Cádiz

ASG- Sede Central .
Oficina Técnico.

Madrid

Oficina  comercial
Oviedo

Dirección Comercial  de 
Area/  Oficina técnica.

Colombia

Miami

Oficina Comercial y 
Técnica.

Alicante

Las Palmas
Oficina Técnica.

Oficina Técnica.

Oficina Comercial y 
Técnica.

TenerifeJaén
Oficina 
Técnica.

Oficina Técnica.

Málaga

RED DE OFICINAS RECURSOS HUMANOS



6 INFORMACIÓN CORPORATIVA-ESTRATEGIA DE NEGOCIO.

Criterios estratégicos 

 Inversión en producto propio.

 Eficiencia.

 Focalización sectorial. ( >60% Sector Retail) 

 Monitorización de tendencias tecnológicas. 
(Cloud, Big Data, Robotica, IoT).

 Fuerza de venta propia y acuerdos con partners. 

 Crecimiento mixto: Orgánico y Adquisiciones.

 Solvencia financiera.



Líneas de 
Negocio
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LÍNEAS DE NEGOCIO – INGRESOS - I 

Actividades Consolidadas
Beneficio

Predecible
Bajo Riesgo

Expansión (Comerzzia) 
Alto Beneficio (potencial)
Previsible
Mayor Riesgo

Actividades Consolidadas

 Construcción, evolución, 
implantación y mantenimiento 
de software.

 Despliegue y mantenimiento 
de infraestructuras TI.

 PraaS (CAU/ Logística).

Ingresos por Ventas (miles €) 2016 2017 2018
Actividades Consolidadas 6.984 8.132 8.583
Actividades en Expansión 531 1.321 2.279
TOTAL VENTAS 7.515 9.453 10.862

Crecimiento a doble dígito% Incremento Anual 25,8% 14,9%

Actividades en Expansión

 Construcción, evolución, venta de 
licencias y servicios para el sector 
Retail.(comerzzia)

 Otros softwares (distribución)
desarrollados o adquiridos.

*

8



9

 Crecimiento de actividades consolidadas. 

 Software para el Retail – Emergente.

 Crecimiento a doble dígito.

2016

93%

7%

 Consolidadas.

 Expansión.
 Consolidadas.
 Expansión-

LINEAS DE NEGOCIO – INGRESOS II

14%

86%

2017

79%

21%

2018

Comerzzia

2016 2017 2018(k €)

171%

 Consolidadas.

 Expansión.

Ingresos totales

45%

Actividades Consolidadas

23%

2016 2017 2018(k €)

Actividades en Expansión

2016 2017 2018(k €)
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Departamento de I+D Propio
Construcción y evolución de productos

Implantación de Producto Propio.
Adaptación a las necesidades cambiantes del mercado y a las 
necesidades específicas de los clientes. Rápida respuesta. Proyectos Llave en Mano.

Data Center. Comunicaciones. 
Seguridad. Movilidad.

Soporte Integral IT.
Infraestructuras, Despliegue y Mantenimiento. Consultoría.

Disponibilidad & Proximidad.
Cobertura nacional. Asistencia 24*7*365.

Elevada Fidelización de Clientes.
Barrera de Entrada.

 Ventas en  crecimiento.

Actividades Consolidadas 2016 2017 2018
Ingresos 6.984 8.132 8.583

10 ACTIVIDADES CONSOLIDADAS - VENTAJAS DIFERENCIALES



Unified Channel web platform 
for entities to communicate 
and exchange  information.

SOLUTIONS:

11 ACTIVIDADES CONSOLIDADAS - PRODUCTOS



WE CONTRIBUTE VALUE TO 
OUR CUSTOMERS

IT INTEGRAL 
SUPPORT
24x7x365 SUPPORT

SERVICE LEVEL AGREEMENTS (SLAs)

INFRASTRUCTURES
DATACENTER

CLOUD

MONITORING

COMMUNICATIONS

SECURITY

MOBILITY

DATACENTER CONSTRUCTION

ASSESTS SELLING & MANAGEMENT

QUEUES MANAGEMENT

ELECTRONIC SHELF LABELS
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CONSULTANCY

ICT CONSULTANCY

SYSTEMS DIRECTOR PLAN

ACTIVIDADES CONSOLIDADAS – PRODUCTOS II



TECNOLOGÍA EN EXPANSIÓN13



MERCADO DEL COMERCIO UNIFICADO14

• Comercio Unificado: piedra angular para
garantizar una completa experiencia en tiempo
real al cliente.

• Una Plataforma de Comercio Unificado
combina software de TPV, movilidad, web,
gestión de pedidos y CRM en una plataforma
integrada.

• Es un imperativo obligado para los retailers.

• El Comercio Unificado crecerá hasta alcanzar los
$53 billones en 2021 (BRP Consulting).

• El 71% de los retailers manifiestan que han
planeado o planean implementar una única
plataforma de comercio unificado durante los
próximos tres años.

EXPERIENCIA OBLIGADA PARA 
RETAILERS

• Las operaciones de M&A y acuerdos de
colaboración entre empresas del sector, como
cuestiones estratégicas para atender la
complejidad del Comercio Unificado, han
aumentado en los últimos años. (Gartner. Market
Guide for Digital–Business-Ready.)



COMERZZIA 
INVOLVE CRM
Customer experience
Promotions, Loyal
members, Social, 
Segmentation

COMERZZIA 
DIGITAL 

COMMERCE
e-Commerce 
m-Commerce

COMERZZIA
IN-STORE 

JavaPOS, mPOS, 
FastPOS, CX

Market
Places

CX
Orchestrator

Backoffice

The SALES GENERATOR and execution machinery

UNIFIED COMMERCE PLATFORM
Drive a superior Customer Experience

Comerzzia es una platafoma modular para el
retail que permite a los retailers optimizar la
experiencia de compra de sus clientes en
múltiples puntos de interacción, de forma
consistente, unificada y sin fisuras, generando
un mayor engagement y aumentando las
ventas.

COMERZZIA 15



La evolución desde la tienda física – Multichannel –
Omnichannel – Unified Commerce.

Los grandes retailers compiten por ofrecer una 
gran experiencia de compra, sin fisuras y flexible 
entre los diferentes canales de venta.

Soluciona el 
mayor reto del 

sector: 
El Comercio 

Unificado

comerzzia fusiona  los mundos online & offline: 
Búsqueda, transacción, gestión de pedidos, gestión de 
stock, y si es necesario, devolución y reembolso en 
cualquier momento y en cualquier canal.

La Transformación Digital necesita una solución 
software segura.

16 COMERZZIA
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Construido para el comercio unificado. 
Tiendas fiscas y tiendas on line. 
Omnicanalidad. 

Código fuente compartido. Basado en 
tecnología  JAVA con una capa de 
servicios REST que permite el  acceso 
desde cualquier canal. (POS,APP, e-
commerce,RRSS.).

Inversión en hardware reducida. 
(Plataforma Independente) On
premise y Cloud.

Sin limitaciones por localización. 
Adaptable a los requerimientos fiscales y 
comerciales de cualquier país.

Desarrollo continuo: I + D.

17 COMERZZIA – VENTAJAS DIFERENCIALES

Integrable con cualquier ERP y 
software de terceros. 
Preintegrado con SAP-Hybris y 
Magento.



Logros iniciales constatados (1,4 MM €) - Destacado potencial de crecimiento.

COMERZZIA – SITUACIÓN ACTUAL - RECONOCIMIENTO
Solución Software reconocida por expertos, prescriptores, clientes e inversores.

 Comerzzia está operando en 15 países. 

 Adaptabilidad (requerimientos fiscales y otros).

 Comerzzia está desplegado en más de 3.000  POS.

MAIN 
PARTNERS

INTERNATIONAL 
PARTNERS

OTHERS 
PARTNERS

COMERZZIA ( K € ) 2016 2017 2018
Ventas - Total 531    898    1.437    

 Retailers desde $ 500 a  $ 3.000 
Millones. 

 Única solución española.

 Solo 4 soluciones europeas.

 12  soluciones en total. (Aptos, 
Manhattan Ass., Microsoft, otras).

 Gartner Agosto 2016.
 Gartner Mayo 2018.

18

Venta del 5% de CMZ a Seidor - julio 2018 (Valor FFPP Comerzzia, S.L.= 5,2 MM euros)



Información  
Financiera
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PRESENTACIÓN: Quienes somos |  Estructura Societaria | Cifras significativas |  Estrategia empresarial |  Actividades consolidadas |  Línea de expansión |  Recursos

CIFRAS CLAVES 2016 – 2018  (CONSOLIDADAS)

Cifras en miles de  € 2016 2017 2018
INGRESOS 7.515 9.453 10.862 Crecimiento y Recurrencia.

CRECIMIENTO ANUAL 25,8% 14,9% Crecimiento a doble dígito.

BENEFICIO NETO(adj.) (*) 505 866 895 Crecimiento destacado.

RENTABILIDAD (adj.) POR ACCIÓN (€) 0,50 0,87 0,89 Creciente.

DIVIDENDO 249 618 400 Pay-out 50% Beneficios de Tier1, S.A.

DIVIDENDO POR ACCIÓN (€) 0,25 0,62 0,40 Precio 18,30.

ACTIVO TOTAL 4.861 6.386 6.939 Creciente.

TOTAL PATRIMONIO NETO 2.182 3.030 3.221 Solvencia.

RATIO DE CAPITAL 44,9% 47,5% 46,4% Elevado y en crecimiento.

ACTIVOS FIJOS 705 1.126 1.169 Criterios conservadores.

ACTIVOS CORRIENTES 4.157 5.260 5.770 >80% Total Activos.

ACTIVOS FINANCIEROS A C/P 960 1.343 1.230 Liquidez.

DEUDA FINANCIERA - BANCOS 0 37 171 Filiales.

AYUDAS REEMBORSABLES 876 877 955 Sin coste financiero. Muy largo plazo.

(*) Antes de deducir gastos por salida al MAB (175 miles €).  
Beneficios por  la venta de participaciones CMZ no incluidos.
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